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Cheére consoeur, cher confrére

Suite a votre demande, vous trouverez ci-joint une documentation succincte sur notre logiciel
Veto-Win version 8.

Nous éditons et commercialisons depuis une douzaine d’années ce programme a un prix
particulierement attractif, il est a ce jour le logiciel de gestion de cabinets ou de cliniques vétérinaires le
plus complet du marche. Nous avons toujours été a I'écoute de nos nombreux utilisateurs afin de faire
évoluer et de présenter un ensemble cohérent et fiable.

Nous vous indiquons que notre programme fonctionne sous Windows (actuellement XP) et que
tous les ordinateurs en vente actuellement sont largement suffisants pour le bon fonctionnement du
programme. Le poste principal doit étre branché sur un bon onduleur et étre équipé d’'un systéme de
sauvegarde (le systeme lecteur ZIP nous parait constituer le meilleur achat).

Si vous manifestez un quelconque intérét pour notre produit, nous pouvons bien entendu nous
déplacer afin de vous proposer une démonstration.

Dans I'attente, recevez mes salutations confraternelles.

B. Salesse-Lavergne

Tva : FR03329697759 . Siret: 403 370893 00014 . Code APE : 722Z . Formation Continue : 24360038636



Visite guidée de Veto-Win 8

De nombreuses années d’utilisation en clinique caning, rurale ou équine, I'écoute constante des
souhaits de nos clients et de fréquentes adaptations ont permis de construire et présenter un logiciel
cohérent, totalement adapté a la profession vétérinaire. Développé grace a un puissant langage de
programmation (Microsoft Visual Fox Pro), Veto-Win est totalement intégré dans son fonctionnement
au systeme d'exploitation Windows, mutli-fenétrage, menus déroulants, icones , raccourcis, aide
contextuelle, liens avec d’autres logiciels standardisés par rapport a vos applications habituelles. D’un
maniement aisé, il integre directement la gestion commerciale et médicale, la comptabilité, la paie et de
nombreux utilitaire (traitement de texte, agenda, planning des gardes, sauvegardes, transfert sur des
portables ou pocket PC).

I est bien entendu impossible dans cette plaquette de vous fournir I'ensemble des possibilités du
logiciel, sachez cependant qu'il est a ce jour le plus complet sur le marché francais, en évolution constante
et que nous avons toujours été a I"écoute de nos clients pour les différentes évolutions ou adaptations.

La présentation s’adapte a vos habitudes de travail, chaque poste de saisie est indépendant dans
son fonctionnement selon vos préférences (fond d’écran, couleur, image).

Veto-Win fonctionne en réseau, possede des acces sécurisés a plusieurs niveaux gue vous pouvez
définir selon I'utilisateur. De nombreux outils sont intégrés dans le logiciel, alarme pour vous rappeler un
rendez-vous, post-it, calculatrice, négatoscope etc.
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Les fichiers de I'application :

Fichier clients

0 Donnges accessibles par onglets
Distance de déplacement, tarif applicable, remises, mode et délais de paiement.
Pieces a imprimer, coordonnées bancaires pour prélévements, en-cours max etc....
Statistiques chiffre d’affaires, marges sur 3 annges.
Alerte contentieux, adresse email
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Fichier articles et familles d’articles

0 Actes, médicaments, aliments, matériel, prophylaxie. ... paramétrables
Ventilation comptable paramétrable
Plusieurs tarifs et remises, tarif par quantite, remises laboratoires
Gestion de 4 centrales pour optimiser les commandes
Gestion des ordonnances depuis le DMV, statistiques complétes
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Gestion de nomenclatures et glossaires.
o Combinaison de plusieurs actes ou médicaments
0 Auide a la saisie par mots ou phrases préétablis
0 Macro clavier directement programmables

Fichiers des employés et fournisseurs
0 Gestion de la paie et des prélévements personnels
o Statistiques chiffre d’affaire et marge sur 3 années
0 Intégration des tarifs de toutes les centrales par disquette, modem ou internet



Gestion documentaires et assistance au diagnostic
0 Plus de 4000 références fournies

Fichier des animaux
0 Gestion de toutes les especes, fiche compléte
Consultations et facturation accessibles avec historique
Intégration directe depuis la facturation sur plusieurs animaux
Ordonnances automatiques ou manuelles
Imagerie médicale, photos, radios, films
Intégration directe des résultats depuis un analyseur
Modules spécialises fournis et personnalisables (ophtalmologie, dentisterie, gériatrie,
dermatologie, suivi de poids)
Bilan de santé et pré établissement d’une nouvelle consultation
Gestion possible de deux clients en simultané
10 rappels déférents paramétrables (vaccination, contraception, anti-parasitaires,
gériatrie, etc....)
Recherche multi-critéres depuis la fiche pathologie, édition de cerfas (vaccination,
certificat de bonne santg), conseils, textes personnalisés, ordonnances
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La gestion des ventes et des achats :

Saisie, édition et reglement des factures avec transfert automatique en comptabilité
Regroupement de factures

Saisie possible par lecteur code barre

Gestion d’un brouillon de facturation, facturation de fin de mois

Création de devis, commande client avec facturation différée

Saisie des achats avec ou sans detail, transfert automatique des réglements en comptabilité,
Gestion des stocks avec edition des ruptures et proposition de commande modifiable.
Edition de la commande avec possibilité de télétransmission.

Gestion simultanée de quatre centrales d’achat avec mise a jour automatique et
comparaison des tarifs.

Gestion des reglements, des acomptes, des escomptes, des arriérés et des agios. Relances des

clients retardataires.
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La gestion du personnel :

Saisie, édition et réglement des bulletins avec transfert automatique en comptabilité
Plan de paie livré en standard

Calcul des cotisations trimestrielles

Visualisation et édition de duplicata

Gestion des congés payes et des remplagants

La gestion comptable :

Conformes au plan comptable, comptabilité au BIC ou au BNC

Transfert automatique des dépenses et des recettes a partir des modules de saisie dans les
journaux concernés avec ou sans contreparties automatiques

Saisie libre possible dans les brouillards comptables avec contréle des critures avant
centralisation

Gestion d’un bordereau de remises de cheques et rapprochement bancaire, lettrage
Gestion des immobilisations et amortissements
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Les éditions :

Achats et ventes par produits, familles, remises laboratoires sur plusieurs années
Stocks, échéancier, arriérés, relances, ordonnancier

Enveloppes, étiquettes, mailing, textes personnalisés

Résultats du mois, chiffre d’affaires, marge, panier moyen etc....

Bordereau de banque, brouillards, journaux, TV A, balance, grand livre.
Bilan et résultats, journal des ventes et des achats, amortissements.

Livre et journal de paie. Déclaration annuelle.

Aide au remplissage de la déclaration 2035.

T

Biiurrees@BoD .
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Les statistiques :

Innombrables, par exemple voulez vous savoir a qui vous avez vendu on non tel ou tel
produit sur une date précise de n’importe quelle année, \eto-Win vous le permet
Palmarés (CA et marge) par clients, vétérinaires, fournisseurs, produits ou familles.

Historiques mensuels sur trois années par produit, famille, fournisseur, vendeur, client,
compte, journal, cotisations ...

Graphiques mensuels visualisés sur trois années d’exercices.
Recherche des factures, des arriérés et des reglements sur toutes les années
Recherche par compte, journal, grand livre, amortissement, bulletins de salaire.
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Les utilitaires :

Traitement de texte avec possibilité de mailing

Saisie sur un portable ou pocket Pc avec récupération des données
Modification des rapports d’impression.

Calculatrice

Agenda avec prise de rendez-vous et gestion de la salle d’attente.
Planning multi-site des gardes et des vacances

Paramétrage des taux de TV A, taux de vente, escomptes, remises et agios. Sauvegardes,
maintenance des fichiers, contréle de I'imprimante.

Editions possibles sur pré-imprimes personnalisés.



Connexion avec des ordinateurs distants :

Cabinets secondaires :
Avec la toute nouvelle version de \Veto-Win 8, il est désormais possible de connecter les ordinateurs de

cabinets secondaires sur le serveur du site principal et ce, gréce aux liaisons @ haut debit de type ADSL.
Désormais les sites distants travaillent directement sur le serveur grace a Windows 2003 server (édition
standard).

Cette nouvelle version de \eto-Win est vendue au méme prix que la version standard, seule la
maintenance est un peu plus onéreuse ( %2 redevance de maintenance réseau par site distant)

Ordinateurs mobiles
I est désormais possible de saisir et d’éditer des factures dans sa voiture :

avec un pocket PC, utiliez Veto-Win PPC, et synchronisez vos factures a votre retour au
cabinet
avec un PC portable, utilisez la méme version de \eto-Win, et importez vos saisies a votre retour.

Configuration du matériel :

Pas de limite au volume d’information ;

Fichiers au format Dbase, exportables directement sous Excel ou Texte ;

Veto-Win 8 fonctionne avec toutes les version de Windows (la version 2003 server n’est
nécessaire que pour la version site distant ;

Tous les ordinateurs présents actuellement sur le marché sont capables de faire tourner
I"application Veto-Win 8, pensez cependant a vous équiper d’une bonne imprimante, d’'un
lecteur zip pour les sauvegardes et de protéger votre installation par un bon onduleur ;
N’hésitez pas a nous contacter pour un conseil sur tel ou tel marque ou produit, nous
sommes revendeurs informatiques depuis plus de dix années et avons accumulé une
expérience importante.

Les prix :
Prix de la version monoposte 1290 € HT
Prix de la version multiposte 1890 € HT
Prix de la version light ; 790 € HT
Prix de Veto-Win PPC ; 149 € HT

Prix du contrat de maintenance
0 400 € HT par an en version monoposte
0 536 € HT par an en version réseau
0 268 € HT par site distant

Le contrat de maintenance comprend :



Assistance a I'installation et a I'utilisation

Renseignements sur fonctionnalités et moyens de les optimiser

o Correction, par notre service technique, sur sauvegardes, des fichiers éventuellement
altérés (coupures de courant, fausses manceuvres...)

0 Mise a disposition des nouvelles versions

o O

Votre informatisation :

Nous sommes souvent contactés par des confréres informatisés, décu du service auquel ils
sont liés. Outre le manque de professionnalisme, ils nous font observer que I"assistance
technique et le manque de fiabilité des logiciels étaient fréquents.

Notre hot line est présente tous les jours ouvres de la semaine, par téléphone, fax ou
internet, testez donc notre réactivite

N’hésitez pas a nous demander une démonstration, nous nous ferons un plaisir de vous
présenter notre produit

Nous vous fournirons également une liste des vétérinaires équipés dans votre région, vous
pourrez alors vous rendre compte du sérieux de notre sociéte.



Compte rendu du Docteur Courouble
(réunion du 25.02.99, Merial a Lyon)

J'avais promis de donner mon avis concernant les logiciels vétérinaires aprés avoir organisé une
réunion pour les anciens utilisateurs du logiciel de CV1 (AIS).

J'ai pour cela vu de tres prés 4 logiciels présents pour une présentation le 25 février a Lyon
(VETO***, VETO-WIN, EPI*** ¢t BOUR*****) ¢t de moins prés pas loin de 10 autres
logiciels. 11 est trés difficile de choisir entre tous car presque tous sont (trop?) complets.

Je connais des vétos satisfaits pour tous les logiciels, chacun défendant son choix (par peur de
dénigrer un logiciel avec un risque de disparition?). L'interface accroche plus ou moins chacun d'entre
nous selon ses godits et les questions de personnes sont aussi trés importantes. Le probleme de choix est
trés différent selon I'orientation canine ou mixte.

Pour la canine, le choix est tres grand, et la différence est beaucoup une question de coup de ceeur

et de perception sur la pérennité (normalement assurée pour les grosses structures et les structures dont la
base sont des praticiens en exercice). Je me méfie des petites structures sans lien réel avec la profession (il
faut je crois au moins 100 sites en maintenance pour préserver Iavenir).
Pour les cabinets mixtes avec une activité vente de médicaments importante qui nécessite de plus en plus
un pilotage trés fin et complexe, beaucoup de logiciels péchent par une fiche medicament trop succincte et
des possibilités de remises, escomptes et prix promo trop faibles. C'est cet aspect que je reproche a
VETO*** ¢t BOUR*****,

En conclusion nous avons choisi le logicil VETO-WIN de SOFT-LAN car il me parait
imbattable sur la vente de médicaments. Leur partie consultation canine est aussi tres simple et complete, avec
I'avantage de ne jamais rien saisir en double. La structure est petite mais les fondateurs exercent en libéral et
auront donc toujours besoin d'une solution informatique. Toutes les remarques que j'avais faites avant notre
réunion avaient dgja trouvé une réponse 1 mois apres (ce qui n'est pas le cas de VETO*** qui se retranche
derriére le club des utilisateurs pour faire une modification, ce qui donne une lourdeur dans les évolutions). Le
prix de la maintenance est beaucoup plus faible que les autres.

Je suis a votre disposition pour toutes précisions. Frangois COUROUBLE
71360 SULLY - FRANCE
03.85.82.11.83
francois.courouble@wanadoo.fr
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BON DE COMMANDE

Conditions de réglement : 30 % a la commande,
Solde a la livraison, chéque a libeller a I'ordre SOFT-LAN sarl.
Montant de I'acompte versé :

Dé&igretion RUHT Qé Matat HT
TOTALHT:
TVA198%:
TOTALTIC:
Acceptant les conditions de ventes au verso date, signature et cachet:

Tva : FR03329697759 . Siret: 403 370893 00014 . Code APE : 722Z . Formation Continue : 24360038636



CONDITIONS GENERALES DE VENTES

ARTICLE 1 : Objet du contrat.

Le client achéte et SOFT-LAN vend aux conditions stipulées au présent contrat les logiciels et matériels désignés au bon de
commande.

Le client reconnait avoir fixé son choix définitif en connaissance exacte de ses besoins et des caractéristiques du logiciel ou
(et) du matériel commandé (s).

ARTICLE 2 : Prix.

Les prix s'entendent fermes pendant 45 jours suivant la signature du présent document. Le prix est payable pour 30% a la
commande et le solde a la livraison.

ARTICLE 3: Transfert de la propriété et des risques,

SOFT-LAN conserve la propriété des logiciels et matériels jusqu'a paiement complet du prix.
SOFT-LAN assume la charge des risques jusqu'a la date d'installation incluse. Aprés cette date le client supporte tous les
risques de dommage ou de perte méme par cas fortuit ou force majeure.

ARTICLE 4 : Livraison,

La date de livraison est donnée a titre indicatif et sans engagement. Toutefois si le retard dépassait de 6 mois la date fixée, le
client pourrait résilier son contrat par lettre recommandée avec accusé de réception et demander le remboursement. Celui-ci
serait effectué sans intéréts et sans que la responsabilité de SOFT-LAN soit engagée plus avant.

ARTICLE 5 : Garantie.

La garantie légale s'applique et ne couvre pas les dommages causés par négligence ou mauvaise utilisation du logiciel ou (et)
du matériel. Elle commence a la date de livraison.

ARTICLE 6 : Obligations du client.

En cas d'acquisition de matériel auprés d'un autre fournisseur que SOFT-LAN, il appartient au client de choisir celui lui
paraissant le mieux convenir a son cas particulier. La configuration minimale requise pour une utilisation optimale du logiciel
fourni lui sera indiquée par SOFT-LAN qui dégage toute responsabilité en cas de non observation desdites indications.

Le client devra s'assurer de la qualification de son personnel pour utiliser les nouveaux moyens de traitement de
I'information et si besoin est de prendre les dispositions nécessaires a sa formation. Le cas échéant SOFT-LAN proposera
un contrat de formation.

Le client est en outre responsable de I'utilisation des logiciels, de la protection des informations, de leur conservation et s'il y
a lieu de leur effacement, des résultats obtenus.

ARTICLE 7 : Obligations de SOFT-LAN, réparation du préjudice client.

Il s'agit d'obligations de moyens et non de résultats. En cas de faute prouvée de SOFT-LAN, la réparation du préjudice dont
le client apportera la preuve ne pourra dépasser le prix, indiqué au bon de commande, du logiciel ayant causé 1e dommage
ou ayant un rapport avec celui-ci.

ARTICLE 8 : Dispositions diverses.

Le présent contrat est régi par le droit francais. En cas de contestation sur son interprétation ou son exécution, 1e Tribunal
de Commerce de Chateauroux (36) sera seul compétent. Cette compétence s'appliquera également en matiére de référé.
SOFT-LAN n'est engagé que par le présent document, a I'exclusion notamment de tout ce qui aurait pu étre formulé,
verbalement ou par écrit, et qui ne serait repris dans le présent document.



